Instrumento de Medicéo de Resultados (IMR)

DESEMPENHO DA SEGURANCA DO TRABALHO

Indicador 1

Desempenho da Seguranca do Trabalho (DST)

Descrigéo do Indicador

Mede a utilizacdo correta de ferramentas, EPIs e EPCs pelos
empregados da CONTRATADA.

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a
seguranca do trabalho, fornecimento ferramentas e uso de uniformes.

Meta a cumprir

Sem ocorréncias.

Instrumento de medicéo

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de registros

Periodicidade

Diéria, com aferi¢cdo mensal do resultado

Mecanismo de célculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia (pessoa/dia).

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste de

Sem ocorréncias, Sem reducéo da parcela de servigo DST (DST
equivale a 1 para efeitos de calculo do VMS).

Até 02 ocorréncias, DST = 50% de reducdo da parcela de servico DST

pagamento (DST=0,5 para efeito de célculo do VMS)
Entre 03 e 09 ocorréncias, 100% de reducdo da parcela de servigo DST
(DST=0 para efeito de calculo do VMS)

Sancdes 10 ocorréncias ou mais => A contratante pode optar pela aplicacdo de

Adverténcia e Multa




Observacéo

Observagéo

DESEMPENHO DA QUALIDADE DE SERVICOS

Indicador 2

Desempenho da Qualidade de Servigos (DQS)

Descrigéo do Indicador

Mede a qualidade da prestacéo dos servicos pelos empregados da
CONTRATADA.

Finalidade

Garantir a satisfacdo do servico do cliente (tratando-o com presteza,
agilidade e educacéo)

Meta a cumprir

DQS>7,0

Instrumento de medicgéo

Dados fornecidos por Sistema Informatizado

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento por Sistema Informatizado

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de céalculo

DQS = (ENT / Nef)

Onde:

DQS = Desempenho de Qualidade de Servigos.

2NT = Somatorio das notas referente a satisfagao do cliente em relagao
ao servico executado (Chefe da unidade ou responsavel. Na falta de
ambos ficard a critério do gestor/fiscal a aceitacdo de notas de
terceiros).

Nef = Quantidade de ordens de servigo de manutencdo corretiva
efetivas (excluidas a quantidade que ndo entra numerador n).




Inicio da vigéncia

30 dias do inicio da vigéncia contratual

Faixas de ajuste de

DQS > 7,0=> Sem reducao da parcela de servico DQS (DQS equivale a
1 para efeitos de célculo do VMS).

5,0 <DQS < 7,0 => 50% de reducdo da parcela de servico DQS (DQS

pagamento equivale a 0,5 para efeitos de calculo do VMS).
DQS < 5,0 => 100 % de reducéo da parcela de servico DQS (DQS
equivale a 0 para efeitos de célculo do VMS).
~ DQS < 5,0 => A contratante pode optar pela aplicacdo de Adverténcia e
Sancoes
Multa
Observacéo

DESEMPENHO DE TEMPO DE CONCLUSAO

Indicador 3

Desempenho de Tempo de Conclusdo (DTC)

Descrigéo do Indicador

E a quantidade de OS concluidas dentro do prazo estipulado.

O prazo estipulado para conclusdo de manutengdes corretivas € de 24
(vinte e quatro) horas.

Finalidade

Garantir a celeridade na execucgéo técnica, pela equipe técnica, das
manutencdes corretivas demandadas pela contratante.

Meta a cumprir

DMC > 90%

Instrumento de medicgéo

Dados fornecidos por Sistema Informatizado

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento por Sistema Informatizado




Periodicidade Mensal

DTC = QOS(E)/QOS(G)

Onde:

VBRI 0 Gz DTC = Desempenho de Manutencédo Corretiva;

QOS(E) = Quantidade de Ordens de Servico Executadas concluidas
dentro do prazo previsto;

QOS (G) = Quantidade de Ordens de Servi¢co Geradas;

Inicio da vigéncia 30 dias do inicio da vigéncia contratual

DTC >90% => Sem reducdo da parcela de servico DMC (DMC
equivale a 1 para efeitos de calculo do VMS).

Faixas de ajuste de 50% < DTC < 90% => 50% a menos do valor da parcela de servico
pagamento DMC (DMC equivale a 0,5 para efeitos de céalculo do VMS).

DTC < 50% => 100 % a menos do valor da parcela de servico DMC
(DMC equivale a 0 para efeitos de céalculo do VMS)

DTC <50% => A contratante pode optar pela aplicacdo de Adverténcia

Sancoes e Multa

Observacoes

Os indicadores de desempenho do IMR deste documento poderéo, a qualquer tempo e em
comum acordo entre as partes, ser ajustados, ampliados e/ou reduzidos, desde que estas
alteracOes sejam devidamente formalizadas através de Termo Aditivo de contrato.



CHECK LIST PARA A AVALIACAO DOS SERVICOS:

Indicador Faixas de Ajuste | Desempenho | Avaliacdo

Sem ocorréncia 1

Desempenho da Seguranca do 02 ocorréncias 0,5
Trabalho (DST) Entre 03 e 09 0

ocorréncias

Desempenho da Qualidade de DQ5 = 7,0 L

Servicos (DQS) 2.0 = DQS < 7,0 0.5
DQS < 5,0 0
DTC >90% 1

Deéemfgsha% O('gg;‘po 50% < DSE < 90% 05
DSE < 50% 0

FATOR DE AJUSTE DE PAGAMENTO:

Indicador Avaliacdo | Pesos Faixas de Ajuste de
(A) (B) Pagamento (A X B)
Desempenho da Seguranca do 0.1
Trabalho (DST) '
Desempenho da Qualidade de 0.1
Servicos (DQS) '
Desempenho de Tempo 01
Conclusédo (DTC) '
Fator de Ajuste Fixo 0,7

Fator Final de Ajuste = (0,7 + 0,1* DST + 0,1* DQS +
0,1* DTC)

VALOR MENSAL DO SERVICO:

A Formula abaixo apresenta o0 Método de Calculo da Parcela do VALOR FINAL DO
SERVICO (VFS) a ser faturado nas medicdes dos servicos executados pela
CONTRATADA, utilizando o “FATOR FINAL DE AJUSTE” aplicado ao VALOR

PREVISTO. Dessa forma, tem-se:

VALOR PREVISTO (A)




FATOR FINAL DE AJUSTE (B)

VALOR FINAL DO SERVICO =
FATOR FINAL DE AJUSTE X VALOR

PREVISTO (A X B)

OBSERVACOES:

Os indicadores de desempenho do IMR deste Termo de Referéncia poderéo, a
qualquer tempo e em comum acordo entre as partes, ser ajustados, ampliados e/ou
reduzidos, desde que estas alteracdes sejam devidamente formalizadas através de
Termo Aditivo de contrato.

Conforme o Instrumento de Medicdo de Resultados pactuado, o pagamento a
CONTRATADA, podera variar de 100% do valor mensal previsto, caso a
CONTRATADA atinja as metas de todos os indicadores pactuados, até 90% do
valor mensal previsto, caso a CONTRATADA néo atinja as metas de nenhum dos
indicadores pactuados, cabendo, entretanto, multa, adverténcia e sancOes
previstos neste termo de referéncia e em edital.

Né&o havera a incidéncia de b6nus ou pagamentos adicionais para 0s casos em que
a CONTRATADA superar as metas previstas. E a supera¢do de uma das metas
ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no
mesmo periodo, bem como o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

VALOR DO SERVICO:

A Formula abaixo apresenta o Método de Calculo da Parcela do VALOR DO SERVICO
(VS) a ser faturado ao fim da prestacéo dos servicos pela CONTRATADA:

VALOR DO SERVICO = FATOR FINAL DE AJUSTE X VALOR PREVISTO. |




